MIEJSKA AGENCJA UBEZPIECZENIOWA

Informacje dotyczace agenta
zgodnie z art. 22 ust 1, 3, 4 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. 2017 poz. 2486 z pdzn. zm.)

Rodzaj posrednika:
agent ubezpieczeniowy
multiagent

Firma agenta:
Miejska Agencja Ubezpieczeniowa ,Secesja” Sp. z 0.0.

Adres siedziby agenta:
ul. Piotrkowska 233, 90-456 t6dz

Nr wpisu do rejestru agentéw prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego:
11155137/A

Sposob sprawdzenia wpisu do rejestru agentow

Informacje o wpisie do rejestru mozna uzyskac na zasadach okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra Finansow z dnia 18 wrzesnia 2006

roku w sprawie prowadzenia rejestru posrednikéw ubezpieczeniowych oraz sposobu udostepniania informacji i z tego rejestru (Dz.U. z

2006 nr 178, poz. 1316), to jest poprzez:

1) skierowanie do Komisji Nadzoru Finansowego ustnego lub pisemnego (w tym w formie elektronicznej lub telefonicznie)
whniosku o udzielenie informacji z rejestru,

2) uzyskanie dostepu do informacji na wydzielonym stanowisku komputerowym w siedzibie Urzedu Komisji Nadzoru
Finansowego (Placu Powstancéw Warszawy 1, Warszawa) — wytgcznie w godzinach pracy Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego,

3) skorzystanie z rejestru udostepnionego na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego (Rejestr Agentow
Ubezpieczeniowych dostepny jest pod adresem: https://au.knf.gov.pl/Au_online/).

Akcje i udziaty

Nie posiadamy akcji albo udziatéw zadnego zaktadu ubezpieczen, uprawniajacych co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu,
ani tez zaden zakfad ubezpieczen nie posiada naszych akcji albo udziatéw, uprawniajacych co najmniej do 10% gtoséw na zgromadzeniu
wspdlnikow;

Informujemy, iz dziatamy na rzecz:
Wielu zaktadéw ubezpieczen, tj.:

Compensa TUnZ SA VIG Signal Iduna Polska TU SA PZU SA
Compensa TU SA VIG Signal Iduna Zycie Polska TU SA PZU Zycie SA
Uniga TU SA STU Ergo Hestia SA TUnZ Warta SA
Generali TU SA TU Inter-Zycie Polska SA TUIR Warta SA
Generali Zycie TU SA TU Inter Polska SA

Wynagrodzenie

W zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia otrzymujemy wynagrodzenie stanowigce potgczenie prowizji, ktéra
jest uwzgledniona w kwocie sktadki ubezpieczeniowej, i innych rodzajow wynagrodzenia (np. nagrody rzeczowe za udziat w
konkursach).

Informuje o mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasagdowego rozwigzywania sporow:

a) nazaktady ubezpieczen lub w zakresie zwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg zgodnie z trescig postanowien
ogdlnych warunkow ubezpieczen oraz informacjami znajdujgcymi sie na stronach internetowych zaktadéw ubezpieczen,

b) naagenta (w przypadku multiagenta) w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg zgodnie z trescig
postanowien zawartych w ponizszym wyciggu z procedury reklamacyjnej obowigzujacej u agenta.
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MIEJSKA AGENCJA UBEZPIECZENIOWA

Wyciag procedury reklamacyjnej MAU ,,Secesja” Sp. z 0.0.:

L Ubezpieczajagcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu, i innemu uprawnionemu do Zzadania spetnienia $wiadczenia, z umowy
ubezpieczenia, bedgcemu osobg fizyczng (dalej: Sktadajgcy Reklamacje), przystuguje prawo ztozenia reklamacji w rozumieniu ustawy o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, tj. prawo skierowania wystgpienia do Miejskiej
Agencji Ubezpieczeniowej ,Secesja” Sp. z 0.0. (dalej: MAU Secesja), w ktérym zgtasza on zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych
przez MAU Secesja w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.
2 Reklamacje sktada sie w jednostce MAU Secesja.
3. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

e pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowag w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe;

e ustnej — telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty osoby, o ktérej mowa w ust. 1, w jednostce, o ktérej mowa

w ust. 2;

e elektronicznej — wysytajgc e-mail na adres reklamacje@secesja-ubezpieczenia.pl
4. MAU Secesja rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 6.
5. Reklamacja zawiera¢ powinna co najmniej nastepujace dane:

a. oznaczenie Sktadajacego Reklamacje (w tym imie, nazwisko, adres korespondencyjny, adres e-mail, numer telefonu),

b. opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamaciji.
6. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o
ktérym mowa w ust. 4, MAU Secesja przekazuje osobie, ktéra ztozyta reklamacje, informacje, w ktore;j:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia

otrzymania reklamacji.
7. Odpowiedz MAU Secesja na reklamacje zostanie dostarczona osobie, ktdra jg ztozyta, w postaci papierowej lub za pomocg innego
trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych lub poczta elektroniczng wyfacznie na wniosek tej osoby.

Szczegbtowy Regulamin skarg, zazalen oraz reklamacji dostepny jest w siedzibie MAU ,Secesja” Sp. z 0.0. oraz na stronie internetowe;j:
www.secesja-ubezpieczenia.pl
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